
Αξιολόγηση της Ελληνικής Ψηφιακής Στρατηγικής
11 Νοεμβρίου 2021

Δρ. Αθανάσιος Βαλιάκος, Προϊστάμενος τμήματος Ψηφιακής Στρατηγικής

Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Διακυβέρνησης και Απλούστευσης Διαδικασιών



Περιεχόμενα

A. Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης

B. Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού 2020 - 2025

C. Αξιολόγηση Ψηφιακής Στρατηγικής



A. Υπουργείο Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης



Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης

Προεδρικό Διάταγμα 181/2019 (ΦΕΚ A 119 - 08.07.2019)



Το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης αποτελεί μια νέα μονάδα δημόσιας διοίκησης η οποία για πρώτη φορά συγκεντρώνει όλες τις

κρίσιμες δομές πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών που σχετίζονται με την παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τους πολίτες και τον

ευρύτερο ψηφιακό μετασχηματισμό της χώρας. Περαιτέρω, σκοπός του Υπουργείου είναι πριν από την μετατροπή οποιαδήποτε διαδικασίας

σε ψηφιακή αυτή να απλοποιείται προκειμένου να αποφεύγεται η ψηφιοποίηση της γραφειοκρατίας.

Μέχρι σήμερα η ψηφιακή πολιτική, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση και η εξυπηρέτηση του πολίτη βρίσκονταν σε διαφορετικές οργανικές

μονάδες. Ταυτόχρονα, διάσπαρτα ήταν και τα κρίσιμα κρατικά πληροφοριακά συστήματα, με αποτέλεσμα τον παράλληλο ή και αντικρουόμενο

σχεδιασμό, τα αλληλεπικαλυπτόμενα έργα και εν γένει τη σπατάλη δημοσίου χρήματος.

Αναλυτικότερα, το Υπουργείο έχει εξουσιοδοτηθεί να:

• σχεδιάσει και να εφαρμόσει την πολιτική ψηφιακού μετασχηματισμού της κυβέρνησης

• προωθήσει τις πρακτικές ψηφιοποίησης και ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε όλο τον δημόσιο τομέα

• προωθήσει τις ψηφιακές δεξιότητες και παρέχει ευκαιρίες κατάρτισης στους κρατικούς υπαλλήλους

Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης



Β. Βίβλος Ψηφιακού 
Μετασχηματισμού



Η Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού προσδιορίζει μια πληθώρα από
συγκεκριμένα έργα, ταξινομημένα σε βραχυπρόθεσμα και μεσοπρόθεσμα, που
επιδρούν στην άσκηση όλων των τομέων δημόσιας πολιτικής (π.χ. Υγεία,
Παιδεία, Δικαιοσύνη, Οικονομία, Περιβάλλον, Ενέργεια κ.ά.) συμβάλλοντας
έτσι στον εκσυγχρονισμό της λειτουργίας του δημόσιου και ιδιωτικού τομέα.

Ο κατάλογος έργων παρέχει άμεση και εύχρηστη πρόσβαση σε όλες τις
στοχευμένες δράσεις που υλοποιούνται, σε συγκεκριμένους άξονες
παρέμβασης που εξειδικεύονται με βάση τις ιδιαίτερες ανάγκες του κάθε
τομέα πολιτικής (π.χ. οριζόντιες, στρατηγικοί άξονες, τομείς οικονομίας, κτλ.).

Βίβλος Ψηφιακού Μετασχηματισμού 2020 - 2025 



ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ
ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

ΨΗΦΙΑΚΟΣ 
ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΟΥ 

ΙΔΙΩΤΙΚΟΥ ΤΟΜΕΑ

ΨΗΦΙΑΚΟ ΚΡΑΤΟΣ

ΨΗΦΙΑΚΗ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΣΕ ΟΛΟΥΣ
ΤΟΥΣ ΤΟΜΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

6 Στρατηγικοί Πυλώνες



Γ. Αξιολόγηση 
Στρατηγικής



Μεθοδολογία αξιολόγησης της Στρατηγικής

Προσέγγιση 3 βημάτων

«Θέτοντας» τις σωστές ερωτήσεις

Λήψη σχολίων, γεγονότων, δεδομένων

Συμπεράσματα & Συστάσεις

Βήμα 1 – Πλαίσιο Αξιολόγησης

Βήμα 2 – Συλλογή Πληροφορίας

Βήμα 3 – Ανάλυση & Εκροές

Προσδιορισμός Πηγών

Ανάλυση ευρημάτων

Plan Do

CheckAct

ΟΡΙΖΩ
ΔΙΑΤΥΠΩΝΩ

ΕΚΤΕΛΩ

ΑΝΑΘΕΩΡΩ &
ΠΡΟΣΑΡΜΟΖΩ

Έλλειψη μεθοδολογικού πλαισίου αξιολόγησης

Η αξιολόγηση έγινε στο πλαίσιο της τεχνικής βοήθειας DG Reform



Αποτέλεσμα
(Do the right things)

A1: Περιεχόμενο στρατηγικής

B1: Πρόοδος Υλοποίησης Στρατηγικής

C1: Προηγούμενες αξιολογήσεις

1 2

Προσέγγιση
(Do things right)

Επισκόπηση Πλαισίου

A2: Διαμόρφωση Στρατηγικής

B2: Υλοποίηση Στρατηγικής

C2: Πλαίσιο Αναθεώρησης

(A) Διατύπωση

(B) Εκτέλεση

(C) Παρακολούθηση

Πώς φαίνεται
«Ένα μελλοντικό και ολοκληρωμένο έγγραφο που καλύπτει 

τα περισσότερα σημαντικά θέματα και τάσεις που 
βρίσκονται στις σύγχρονες ψηφιακές στρατηγικές»



Θεματικές περιοχές σε κάθε άξονα αξιολόγησης



Διάρθρωση της Αξιολόγησης

1 Επίπεδο

Υφιστάμενη 
τεκμηρίωση

2 Επίπεδο

Υπουργείο Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης

Ομάδα Στρατηγικής

3 Επίπεδο

Ευρύτεροι 
Εμπλεκόμενοι

6 άξονες 
αξιολόγησης

23 θεματικές 
περιοχές

100+ ερωτήματα



Αποτελέσματα Ανάλυσης

1. Πλαίσιο Αξιολόγησης της Στρατηγικής

2. Εύρος και Πληρότητα της Στρατηγικής

3. Πρόοδος υλοποίησης της Στρατηγικής

4. Μηχανισμοί διαμόρφωσης στρατηγικής, εκτέλεσης και παρακολούθησης



Ενδεικτικό αποτέλεσμα



Φραγκούδη 11 & Αλ. Πάντου, Καλλιθέα, 101 63 Αθήνα, Ελλάδα T: +30 210 909 8760 – 61  email: gen_gramm@mindigital.gr
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